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Bedienungsanleitung Meine Vollmachten
(Customer Consent Management)

Einleitung

Im Serviceportal der LINZ NETZ GmbH unter der Funktionalitat Meine Vollmachten
haben Sie eine kostenfreie Moglichkeit eigene Daten, die von der LINZ NETZ GmbH
im Rahmen der Vertragsbeziehung verarbeitet werden, strukturiert, sicher und
Uberprufbar an Dritte (Energiedienstleister) weiterzugeben und bereits eingewilligte
Datenweitergaben jederzeit zu widerrufen.

Voraussetzungen zur Nutzung

Um Zugang zu lhren Vollmachten und Vollmachtsanfragen zu erhalten, mussen Sie
sich einmalig beim Serviceportal der LINZ NETZ GmbH kostenlos registrieren und
gegebenenfalls die Viertelstundenwerte lhrer Zahlpunkte aktivieren. Letzteres ist
notwendig, wenn Sie Vollmachtsanfragen zur Ubertragung von Viertelstundenwerte
erhalten und bearbeiten moéchten. Die detaillierte Anleitung fir die Registrierung im
Serviceportal und die Aktivierung der Viertelstundenwerte entnehmen Sie bitte dem
Bedienungsleitfaden Verbrauchsinformationen (VDI).

Meine Vollmachten

Im Serviceportal steht Ihnen unter anderem die Funktionalitdt Meine Vollmachten zur
Verfiigung. Uber die Navigation kommend klicken Sie auf ,,Vollmachten anzeigen*
unter ,Online-Services / Serviceportal / Meine Vollmachten®.

I—INZ NETZ STROM ERDGAS ONLINE-SERVICES WISSENSWERTES UBER UNS Q & Mein Profil v
Ein Unternehmen der LINZAG
Serviceportal Zihlerstanderfassung Kundendatenanforderung Marktpartner-Services
+ Mein Profil Elektrotechniker
+ Meine Verbrauche Installateure
— Meine Volimachten Tiefbaufirmen und Leitungstrager
—— Vollmachten anzeigen Lieferanten
Request | ingeben
Zusatziiche Kundennummer
freischalten
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Ubersicht der Vollmachten

Es wird eine vollstandige Auflistung lhrer Vollmachten und Vollmachtsanfragen
aufgelistet.

Vollmachten anzeigen

Verwalten Sie Ihre Vollmachten und Volimachtsanfragen schnell und bequem. Mit wenigen Klicks geben Sie Vollmachten frei oder kénnen

diese wieder aufheben.
o :

Schritt 1 von 3: Vollmacht auswahlen

Hier finden Sie die volisiandige Auflistung Ihrer Vollmachten und Vollmachisanfragen. Je nach akiuellem Status der Volimacht konnen Sie diese bestatigen, ablehnen, aufheben oder
beenden. Wahlen Sie hierfir eine der untenstehenden Vollmachten aus. Bereifs beendete, abgelehnte. widerrufene oder abgelaufene Vollmachten konnen Sie nicht mehr bearbeifen,
hier benbtigen Sie eine neue Vollmachtsanfrage von lhrem jeweiligen Energiedienstieister. Bitte wahlen Sie hierfur eine der untenstehenden Viollmachien aus. Bite beachien Sie. dass
Sie Anfragen mit dem Status "Zu bestatigen”, ausschlieltlich innerhalb von 10 Arbeitstagen ab Erstelldatum bearbeiten kinnen

0 Sie besitzen eine Request ID?

Mit einer Request ID kénnen Sie die Vollmacht einem Ihrer Zahipunkie zuordnen und gleichzeitig die Freigabe erleilen. Halten Sie dazu lhre Reguest D bereit, die Sie vom
Energiedienstisister erhalten haben. >> zur Freigabe iiber Request 1D

4040 Steyregg, LangfeldstraBe 55

O Strom Verrechnungskonto

Request ID ™ =

Zahlpunkt

Bevollmachtigter Muster-Energiedienstieister

Datentyp [ Mk intervall | Ubertragungsintervall Energiedaten { Viertelstundenwerte  monatlich
Zeitraum 01.01.2021 bis 31.12.2022

Statuz 1 Zu bestafigen

Begriffserklarungen

Request ID

Die Request ID ist eine eindeutige Nummer, die einer Vollmachtsanfrage zugeordnet
wird und bei der bestimmte Parameter, wie z. B. welche Daten (Verbrauchs- oder
Stammdaten) an welches Unternehmen und wie lange die Datenweitergabe erfolgen
soll definiert sind.

Zahlpunkt
Die Vollmacht bzw. Vollimachtsanfrage beschrankt sich ausschlieRlich auf die Daten
von diesem Zahlpunkt.

Bevollmachtigter
Jener Energiedienstleister, welcher lhre Daten fir die Dienstleistungserbringung
bendtigt.
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Datentyp / Messintervall / Ubertragungsintervall
Ihr Energiedienstleister bendtigt fur die Erbringung seiner angebotenen

Dienstleistungen einen bestimmten Datentyp mit bestimmten Mess- und
Ubertragungsintervallen, welche er vorab in der Vollmachtsanfrage definiert.

Datentyp
Datentyp Beschreibung fiir Strom und Gas
Energiedaten Der Datentyp Energiedaten (Strom oder Gas) dient zur zyklischen Ubermittlung von
Energiemengen an den Energiedienstleister. Die Ubermittlung erfolgt fir den
Glltigkeitszeitraum der Vollmacht. Eine Anfrage in die Vergangenheit ist bei diesem
Datentyp nicht zul&ssig.
Energiedaten Der Datentyp Energiedaten historisch (Strom oder Gas) dient zur einmaligen
historisch Ubermittlung von Energiemengen der Vergangenheit. Die Dauer, wie weit in die
Vergangenheit abgefragt werden kann, ist durch die gesetzlich definierten
Speicherfristen beschrankt — so darf bei einen Smart Meter nach Vorgaben §84 Abs.4
EIWOG 2010 maximal 36 Monate in die Vergangenheit abgefragt werden.
Stammdaten Der Datentyp Stammdaten einmalig dient zur Ubermittlung lhrer zéhlpunktspezifischen
einmalig Informationen, z.B. Zahlpunktbezeichnung, Geratenummer, Lastprofiltyp, udgl. Eine
detaillierte Auflistung ist auf www.ebutilities.at verdffentlicht.
Messintervall
Messintervall Beschreibung fiir Strom und Gas
Tages- und Bei Smart Meter werden standardmaRig Tageswerte aus dem Smart Meter ausgelesen.
Viertelstundenwerte Nur bei ausdricklicher Kundenzustimmung erfolgt eine Auslesung von

Viertelstundendaten. Die Unterscheidung von Smart Meter und Lastprofilz&hler und die
Anleitung zur Zustimmung zur Auslesung von Viertelstundenwerten entnehmen Sie
bitte dem Bedienungsleitfaden Verbrauchsdateninformation.

Stundenwerte Bei fernauslesbaren Gaszéhlern werden standardmaRig Stundenwerte ausgelesen.

Kleinste Granularitat Bei Vorliegen des Messintervalls ,kleinste Granularitat wird das kleinste Zeitintervall,
das bei der LINZ NETZ GmbH verfugbar ist, an den Bevollmachtigten Gbermittelt. Die
zum Zeitpunkt der Zustimmungserklarung vorliegende Granularitat wird beim
Messintervall angefiihrt. Erfolgt innerhalb des (Gultigkeits-) Zeitraumes der Vollmacht
eine Anderung beim Geratetyp (Strom: Anderung von einem Zahler ohne
Kommunikationsanbindung bzw. digitalem Standardzahler mit Opt-out-Konfiguration
auf einen fernauslesbaren Zahler mit Tageswerte oder Viertelstundenwerte oder
umgekehrt; Gas: Anderung von Zahlern ohne Kommunikationsanbindung auf
Lastprofilzéhler oder umgekehrt) oder beim Messintervall von Strom (Anderung bei
einem fernauslesbaren Zahler von Tageswerte auf Viertelstundenwerte oder
umgekehrt), so hat diese Anderung auch unmittelbare Auswirkungen auf die
Datengranularitat, welche an den Bevollmachtigten Ubermittelt wird. Hierflr bedarf es
keiner gesonderten Zustimmung durch den Netzbenutzer. Viertelstundenwerte (Strom)
werden nur dann Ubermittelt, wenn fir die Auslesung und Verwendung der
Viertelstundenwerte eine Zustimmungserklarung seitens des Netzbenutzers

gegeniber dem Netzbetreiber vorliegt.
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Ubertragungsintervall

Ubertragungsintervall | Beschreibung fiir Strom und Gas

monatlich oder taglich Bei fernauslesbaren Zahlern (Strom und Gas) wird unterschieden zwischen monatlich
oder taglich.

anlassbezogen Bei Zahlern ohne Kommunikationsanbindung bzw. digitalen Strom-Standardzahlern
mit Opt-out-Konfiguration ist nur eine anlassbezogene Ubermittlung nach
Zahlerstandablesung maoglich.

Zeitraum
Innerhalb dieses Zeitraums versendet die LINZ NETZ GmbH die festgelegten Daten
an das bevollmachtigte Dienstleistungsunternehmen.

Status
Vollmachten bzw. Vollmachtsanfragen kénnen unterschiedliche Status aufweisen:

Status Beschreibung

Zu bestatigen Sie kénnen die Vollmachtsanfrage bestatigen oder ablehnen. Mit dem Bestatigen ist
der Energiedienstleister bevollmachtigt, die angeforderten Verbrauchs- oder
Stammdaten fiir den angefiihrten Zeitraum von der LINZ NETZ GmbH zu erhalten.
Bestatigt Der Energiedienstleister erhdlt bereits Daten von der LINZ NETZ GmbH. Sie kédnnen
die Vollmacht jederzeit widerrufen. Danach werden keine Daten mehr an den
Bevollmachtigten Ubermittelt.

Abgelehnt Die Vollmacht wurde von lhnen abgelehnt und kann nicht mehr bearbeitet werden.
Falls der Energiedienstleister weiterhin Daten von der LINZ NETZ GmbH benétigt,
muss eine neue Vollmachtsanfrage bzw. Request ID beim Energiedienstleister
angefordert werden.

Bearbeitungsfrist Erfolgt die Bestatigung oder Ablehnung einer Vollmachtsanfrage nicht innerhalb von
abgelaufen 10 Arbeitstagen (ab Erstelldatum der Anfrage), ist keine Bearbeitung mehr moglich.
Widerrufen Sie haben eine zuvor "bestatigte" Vollmacht widerrufen und es werden keine Daten

mehr an den Energiedienstleister Ubermittelt. Der Widerruf kann nicht riickgangig
gemacht werden. Falls der Energiedienstleister weiterhin Daten von der LINZ NETZ
GmbH bendtigt, muss eine neue Vollmachtsanfrage bzw. Request ID beim
Energiedienstleister angefordert werden.

Beendet Nach Ablauf des Giiltigkeitszeitraums der Vollmacht beendet die LINZ NETZ GmbH
automatisch die Datentibermittlung an den Energiedienstleister.

Warum sehe ich keine Vollmachten in meiner Ubersicht?

In diesem Fall hat die LINZ NETZ GmbH keine von lhrem Energiedienstleister erhalten.
Moglicherweise kdnnen aber auch die angefragten Daten (noch) nicht zur Verfugung
gestellt werden oder es ist ein Ubertragungsfehler passiert. Kontaktieren Sie bitte Ihren
Energiedienstleister, um eine Request ID von ihm zu erhalten.
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Vollmachtsanfragen erhalten und bearbeiten

Es gibt zwei Moglichkeiten, wie Sie eine Vollmachtsanfrage erhalten und anschlie3end
bearbeiten konnen:

1. Uber ,,Vollmachten anzeigen*

Ist dem Energiedienstleister |hre Zahlpunktnummer bekannt, schickt dieser eine
Datenfreigabe-Anforderungs-Nachricht an die LINZ NETZ GmbH und kann somit die
Vollmacht mit dem relevanten Zahlpunkt bereits verkntpfen und die zu bestatigende
Volimachtsanfrage ist in der Ubersicht unter ,Vollmachten anzeigen® ersichtlich. Wie
Sie zur der Ubersicht gelangen, kénnen Sie weiter oben in dem Absatz ,Meine
Vollmachten® nachlesen.

Um die Vollmachtsanfrage zu bearbeiten wahlen Sie bitte die gewlnschte Vollmacht
aus und klicken Sie auf Weiter.

Hinweis: Sollte bei einer Vollmacht bzw. einer Vollmachtsanfrage ein rotes Rufzeichen
mit entsprechendem Hinweistext erscheinen, so kann diese nicht mehr bearbeitet
werden, da sie bereits beendet, abgelehnt, widerrufen oder abgelaufen ist.
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Vollmachtsanfrage bestétigen

Treffen Sie die Auswahl ,Bestatigen®, stimmen Sie der Erklarung des Netzbenutzers
zu und klicken Sie auf Weiter. Sie gelangen zu einer Bestatigungsseite und haben
somit die Vollmachtsanfrage erfolgreich bestatigt. Zuklinftig werden im angegebenen
Gultigkeitszeitraum der Vollmacht die festgelegten Daten an den Energiedienstleister

Ubermittelt.

Vollmachten anzeigen

o0 -

Schritt 2 von 3: Volimacht verwalten

4040 Steyregg, Langfeldstrae 55

Strom Verrechnungskonto [ o
Request 1D =
Zahlpunkt = ETE S B

Bevollmachiigter

Muster-Energiedienstleister

Datentyp / Messintervall / (ibertragungzintervall Energiedaten f Viertelstundenwerte { monatlich

Zeitraum

Status

01.01.2021 bis 31.12.2022

! Zu bestatigen

Bitte wahlen Sie eine Option, um Ihre Vollmacht zu verwalten: *

o Bestatigen

O Ablehnen

Erklarung des Netzbenutzers

Ich bestatige, dass der oben angefiihrie Bevollmachfigle fiir den oben angefiihrten Zeitraum berechligt ist, die beim bezeichneien Zahlpunki gemessenen Energiedaten

mit dem oben

rten M il vall (Vier denwerle oder Tag rie) von der LINZ NETZ GmbH anzufordermn und gemal dem oben angefihrien

Uberiragungsintervall (monatlich oder faglich) zu erhallen

Ich nehme zur Kenntnis. dass ich meine Vollmacht jederzeit widerrufen kann. Durch einen solchen Widerruf wird die Rechtmaligkeit der aufgrund der Vollm. ilung bis
zum Widerruf erfolgien Verarbeitung nicht berihrt.

Hinweis: bei den Energiedaten Strom handelf es sich um Wirkenergiewerie: *

€ ZURUCK

(o)
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Vollmachtsanfrage ablehnen

Treffen Sie die Auswahl ,Ablehnen®, stimmen Sie der Erklarung des Netzbenutzers
zu und klicken Sie auf Weiter. Sie gelangen zu einer Bestatigungsseite und haben
somit die Vollmachtsanfrage erfolgreich abgelehnt. Es werden keine Daten an den
Energiedienstleister Ubermittelt.

Volimachten anzeigen

o o -

Schritt 2 von 3: Volimacht verwalten

4040 Steyregg, Langfeidstrake 55

Strom Verrechnungskonto S

Request ID

Zahlpunkt

Bevollmachtigter Muster-Energiedienstieister

Datentyp | Messintervall | Ubertragungsintervall Energiedaten [ Viertelstundenwerte / monatlich
Zeitraum 01.01.2021 bis 31.12.2022

Status ¥ Zu bestatigen

Bitte wahlen Sie eine Option, um Ihre Vollmacht zu verwalten: *
O Bestatigen

o Ablehnen

Erklarung des Netzbenutzers

Ich nehme zur Kenntnis. dass es infolge der Ablehnung der Vollmachisanfrage zu keiner Weitergabe der Daten an meinen Dienstleister kommt
Hinweis: Ohne Weiergabe Ihrer Daten kann Ihr Dienstleister seine Dienstieistungen mdglichenweise nicht (mehr} erbringen. Dies kann unter Umsianden eine Beendigung
Ihres Dienstleistungsverirages zur Folge haben. *

2. Uber ,,Request ID eingeben“

Ist dem Energiedienstleister Ihre Zahlpunktnummer nicht bekannt, Gbermittelt Ihnen
dieser eine Request ID. Unter ,Request ID eingeben“ verknipfen Sie die bei der
Nummer hinterlegte Vollmacht mit einem oder mehreren gewinschten Zahlpunkten
und bestatigen diese. Sie gelangen entweder Uber die Ubersicht unter ,Vollmachten
anzeigen“ durch das Klicken auf den Link ,,>> zur Freigabe iiber Request ID* zur
Eingabemaske

€} sie besitzen eine Request ID?

it einer Request ID kénnen Sie die Vollmacht einem Inrer Zahlpunkte zuordnen und gleichzeitig die Freigabe erteilen. Halten Sie dazu Ihre Request ID bereit. die Sie vom
Energiedienstieister erhalten haben. >> zur Freigabe liber Request 1D

oder Uber die Navigation kommend, wenn Sie auf ,,Request ID eingeben“ unter
,Online-Services / Serviceportal / Meine Vollmachten® klicken.
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LINZ NETZ STROM ERDGAS ONLINE-SERVICES WISSENSWERTES UBER UNS Q& Mein Profil v
Ein Unternehmen der LINZ AG
Serviceportal Zahlerstanderfassung Kundendatenanforderung Marktpartner-Services )
+ Mein Profil Elektrotechniker
+ Meine Verbrauche Installateure
= Meine Vollmachten Tiefbaufirmen und Leitungstrager
Lieferanten

Vollmachten anzeigen

——= Request |D eingeben

Zusatzliche Kundennummer
freischalten

Vollmachtsanfrage bestétigen
Geben Sie die Request ID, die Sie von lhrem Energiedienstleister erhalten habe, ein

und klicken Sie auf Weiter. Bitte beachten Sie die Grof3- und Kleinschreibung bei lhrer
Request ID.

o :

Schritt 1 von 3: Freigabe liber Request ID

Sie besitzen keing Reguest 107 Bitle priffen Sie die Ubersicht lhrer Vollmachten, ob Sie die gewiinschie Vollmacht haben

Freigabe iiber Request ID

Request ID *

Request ID

Im nachsten Schritt kdnnen Sie jene Zahlpunkte auswahlen, deren Daten an lhren
Energiedienstleister Ubermittelt werden sollen. Stimmen Sie am Ende der Seite der
Erklarung des Netzbenutzers zu und mit dem Klick auf Weiter haben Sie die
Vollmachtsanfrage bestatigt. Die bestatigten Vollmachten finden Sie in lhrer Ubersicht
unter ,Vollmachten anzeigen®.
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Request ID eingeben

o—90 -

Schritt 2 von 3: Anfrage fiir Vollmacht

RequestID o =
Bevollmachtigter Muster-Energiedienstieister
) Datentyp / Messintervall | Ubertragungsintervall Energiedaten / beim jeweiligen Zahlpunkt angegeben / taglich

Zeitraum 01.01.2022 bis 31.12.2022

Wahlen Sie zur Anfrage die gewlnschien Zahlpunkie aus und bestatigen Sie anschliefend fhre Auswahl. Zur Auswahl stehen Ihnen jene Zahlpunkie. die aktuell den Typ der
Volimachizanfrage unterstiizen. Bifte beachien Sie, dass Sie eine Reqguest [D nur einmal bearbeiten konnen

4312 Ried in der Riedmark, Zeinersdorf 54

Strom Verrechnungskonto s
Zahipunkt c_ES R = o
Messintervall keinste Granulantat: aktuell Tageswerte

Erkidrung des Netzbenutzers

E] ich bestatige, dass der oben angefuhrie Bevollmachiigte fur den oben angefuhrien Zeitraum berechiigh ist, die beim bazeichneten Zahlpunkt gemessenen Energiedaten
mit dem oben angefiihrten Messintervall {Vierelstundenwerte oder Tageswerte bei femauslesbaren Zahlemn oder anlassbezegene Verbrauchszeitraume bei Zahlem ohne
Kommunikationsanbindung bzw. digitalen Standardzahlern mit Opt-out-Konfiguration) van der LINZ NETZ GmbH anzufordem und gemal dem oben angefuhrien
Uberfragungsintervall (monatlich oder f3glich bei fernaustesbaren Zahlem oder anlassbezogen nach Zahlerstandablesung bei Zahlern ohne Kommunikationsanbindung bow,
digitalen Standandzahlem mit Opl-out-Konfiguration) zu erhalten
Eei Vorliegen des Datentyps Energiedaten” und des Messintervalls kleinste Granularitat® wird das kKeinste Zettintervall, das bei der LINZ NETZ GmibH verfiighar ist, an den
EBevolimachtigten ubenmittelt Die zum Zeitpunkt der Zustmmungserkaung voriegends Granularitat ist im oben angefuhrien Messintervall angefuhn Erfoigh innerhalb des
aben angefiihiien Zeifraumes sine Anderung beim Geratefyp (Andemung von sinem Zahler ohne Kommunikationsanbindung bow. digitalem Standardzahler mit Opt-out-
Konfiguration auf einen femausiesbaren Zahler mit Tageswerte oder Vierelstundenwerle oder umgekehrt) oder beim Messintervall {Anderung bei einem femauslesbarsn
Zzhier von Tageswerle auf Vierelstundenwerte oder umgskehrt), so hat diese Anderung auch unmitislbare Auswirkungen auf die Dalengranulanital, welche an den
Bevolimachtigten ubenmittell wird. Hierfir bedarf es keiner gesonderten Zusfimmung durch den Netzbenuizer Viedelstundenwerte werden nur dann Gbenmittelt, wenn fiir die
Auvsiesung und Venvendung der Vierelstundenwerde eine Zustimmungserklaning seitens des Netzbenufzers gegeniibar dem Nelzbetreiber vorliegt
Ich nehme zur Kenninis, dass ich meine Vollmachf jederzeit widemufen kann. Durch einen solchen Widerruf wird die RechtmaRigkeil der aufgrund der Violimachierteilung bis
zum Widemuf erfolglen Verarbertung nicht beriihrl
Hinweis: bei den Energiedaten Strom handell es sich um Wirkenergiewerte. *

Wie kann ich bereits bestatigte Vollmachten widerrufen?

Die bereits bestatigten Vollmachten finden Sie in Ihrer Ubersicht unter ,Vollmachten
anzeigen“. Wahlen Sie die gewlnschte Vollmacht, die Sie widerrufen mdchten und
klicken Sie auf Weiter. Stimmen Sie dort der Erklarung des Netzbenutzers zu und
klicken Sie erneut auf Weiter. Sie gelangen zu einer Bestatigungsseite und haben
somit die Vollmacht erfolgreich widerrufen. Zukunftig werden keine Daten mehr an den
Energiedienstleister Ubermittelt.

O
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Schrtt 2 von 3: Vollmacht verwalten

4040 Steyregg, Langfeldstraie 55

Strom

Request D
Zahlpunkt
Bevollmachfigter

() Datentyp | Messintervall | Ubertragungsintervall

Zeitraum

Status

Verrechnungskonto FEms—m"

F O I ST S

Muster-Enengiedienstleister

Energiedaten / kleinste Granulariiat: aktuell Tageswerte [ {aglich

01.01.2022 bis 01.01:2022

w Beslatigh am 02,12,2021

Bitte wahlen Sie eine Option, um lhre Volimacht zu verwalten: =

Q Viderufen

Erkiarung des Netzbenutzers

Ich widerrufe, dass der oben angefilhrie Bevollmachligie berechiigl ist, alle beim oben bezeichneten Zahlpunkt gemessenen Energiedaten von der LINEZ NETZ GmbH
anzufordern und zu erhalien. Durch den Widermuf wird die RechimaRigkeit der aufgrund der Violimachieriedung bis zum Widerruf efoigien Verarbeilung nicht berihr. =

Datenschutzerklarung

Kontakt

Die Datenschutzerklarung der LINZ NETZ GmbH ist auf der Homepage unter
www.linznetz.at/datenschutz verdéffentlicht.

Haben Sie noch Fragen? Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen unter Tel. 0732/3403-9050
oder E-Mail: office@linznetz.at gerne zur Verfiigung.
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