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LINZ NETZ

Ein Unternehmen der LINZ AG

Bedienungsanleitung Verbrauchsdateninformation (VDI)

Einleitung

Die LINZ NETZ GmbH st als Verteilernetzbetreiber im Sinne des
Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetzes (EIWOG) unter anderem fir die
Messung der verbrauchten bzw. eingespeisten elektrischen Energie verantwortlich.
Als Netzbetreiber hat die LINZ NETZ GmbH samtliche in den Marktregeln
vorgesehenen Datentbermittlungen und -bereitstellungen in der jeweils
vorgesehenen Art und Weise durchzufiihren. Mit der Verbrauchsdateninformation
kommt die LINZ NETZ GmbH den gesetzlichen Verpflichtungen gemafld § 84 (2)
EIWOG (betreffend Smart Meter) nach.

Das Internet-Web-Portal (Serviceportal) der LINZ NETZ GmbH ermdglicht unter der
Funktionalitat VDI (Verbrauchsdateninformation) einen kostenfreien Abruf der
historischen Verbrauchsdaten von Kundenanlagen welche mit fernauslesbaren
Zahlern bestuckt sind (Smart Meter bzw. Lastprofilzahler).

Smart Meter (Standardlastprofil)

Smart Meter werden im Haushalts- und Gewerbebereich eingesetzt. Die
Netzbetreiber sind verpflichtet, bis Ende 2020 80 % der an das Verteilernetz
angeschlossenen Zahlpunkte mit intelligenten Messgeraten (Smart Meter)
auszustatten. Ein Smart Meter liegt erst dann vor, wenn der elektronische Zahler
(welcher die Anforderungen der Intelligenten Messgerate-Anforderungsverordnung
erfillen kann) an die Datenkommunikation angebunden wurde.

Bild: Smart Meter
Lastprofilzahler (Lastprofil gemessen)

Lastprofilzéahler werden im KMU- und Industriebereich eingesetzt. Aufgrund der

geltenden Marktregeln (SoMa Kapitel 6) muss der Netzbetreiber fir jeden Zahlpunkt
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bei dem sowohl der Jahresverbrauch bzw. die jahrliche Einspeisung von 100.000
kWwh als auch die Anschlussleistung von 50 kW Uberschritten wird, einen
Lastprofilzdhler einbauen und den Lastprofiltyp gemessen zuweisen.

Anzeigemadglichkeiten der Verbrauchswerte?*)

For Kundenanlagen mit Smart Meter werden standardmalig nur die
Tagesverbrauchswerte (0:00 — 24:00 Uhr) angezeigt. Fir Kundenanlagen mit
Lastprofilzahler (Lastprofiltyp gemessen) werden standardmalig die ermittelten
Viertelstundenverbrauchswerte aufgelistet. Die Anzeigemadglichkeit von
Viertelstundenwerten fir Kundenanlagen mit Smart Meter ist nur dann gegeben,
wenn eine Zustimmungserklarung durch den/die Netzbenutzer/in fur die Auslesung
von Viertelstundenwerten vorliegt (z.B. Zustimmungserklarung zur Auslesung und
Visualisierung in der Verbrauchsdateninformation, Zustimmungserklarung aufgrund
eines — auf Viertelstundenwerten basierenden — Stromliefervertrages etc.). Die
Zustimmung zur Auslesung von Viertelstundenwerten aus einem Smart Meter mit
dem Zweck der Visualisierung im Web-Portal muss online tUber das Web-Portal
abgegeben werden (siehe Punkt ,Zustimmung zur Auslesung von
Viertelstundenwerten (Smart Meter)”). Die Verbrauchsdatenberichte kdnnen im CSV-
Format, XML-Format bzw. MSCONS-Format exportiert werden. Bei
Inanspruchnahme des ,Abo-Dienstes werden vordefinierte Standardberichte
wiederkehrend an frei konfigurierbare E-Mail-Adressen Ubermittelt.

Wichtiger Hinweis: Die LINZ NETZ GmbH hat sdmtliche Prozesse, insbesondere in
Bezug auf die eingesetzte Informationstechnik, gegen unberechtigten Zugriff und
Manipulation gemafd dem Stand der Technik abgesichert.

*) Es werden die vom Zahler registrierten Verbrauchswerte dargestellt. Dies ist
auch dann der Fall, wenn die Kundenanlage an einer gemeinschaftlichen
Erzeugungs-anlage gemaR 8§ 16a EIWOG 2010 teilnimmt. Bei einer derartigen
Anlage wird der Restnetzbezug fir jede Viertelstundenperiode aus der Differenz
zwischen der vom Zahler registrierten Verbrauchsmenge und der von der
Erzeugungsanlage zugeteilten Menge errechnet.

Erstmalige Anmeldung beim Serviceportal

Um Zugang zu den Verbrauchsdaten zu erhalten, missen Sie sich einmalig beim
Serviceportal der LINZ NETZ GmbH registrieren. Flr den Registriervorgang werden
die achtstellige Kundennummer und die achtstellige Verrechnungskontonummer
bendtigt. Diese finden Sie auf lhrer Rechnung bzw. auf Ihrem Netzzugangsvertrag.
Sollten Sie die Angaben nicht zur Hand haben, wenden Sie sich bitte an unser
Service-Team (Tel. 0732/3403-9050; E-Mail: office@linznetz.at) oder fuhren Sie die
Kundendatenanforderung auf unserer Website durch.



mailto:office@linznetz.at
https://www.linznetz.at/portal/start.app?id=7&nav=/de_1/linz_netz_website/online_services/kundendatenanforderung/kundendatenanforderung.nav.xhtml&formidapp42=stromnetzFormularPortlet103

Login

Nachdem Sie erfolgreich ein Benutzerkonto angelegt haben, kdnnen Sie sich
umgehend mit lhrem Benutzernamen bzw. Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort
im Serviceportal einloggen.

Wichtiger Hinweis: Verbrauchsdaten in der VDI stehen am Folgetag der Anmeldung
erstmals zur Verfigung

%) LOGIN

LOGIN SERVICEPORTAL

€ Um Zugang zum Serviceporial von LINZ NETZ zu erhalten, ist Ihr Login erforderlich.

LOGIN

E-Mail oder Benutzername *

m
@
T
T
T

Passwort *

Passwort vergessen

ANMELDEN

* Eingabe erforderlich



Verbrauchsdateninformation (VDI)

Im  Serviceportal steht Ihnen  unter anderem  die Funktionalitat
Verbrauchsdateninformation zur Verfugung. Uber die Navigation kommend klicken
Sie auf ,Verbrauche anzeigen“ unter ,Online-Services / Serviceportal / Meine
Verbrauche®.

Mein Serviceportal

Willkommen im Serviceportal

Als Kunde der LINZ NETZ GmbH kénnen Sie dieses Serviceportal kostenlos rund um die Uhr nutzen.
Folgende Online-Services stehen Ihnen hier zur Verfigung:

® Accountverwaltung
Andern Sie in wenigen Schritten lhre E-Mail-Adresse, Ihr Passwort oder |Ihre Kontaktdaten.

® Verbrauchsdateninformation
Sehen Sie Ihre Veerbrauchsdateninformation fur fernauslesbare Strom-Zahler (Smart Meter, Lastprofilzahler) ein.

® Freischaltung zuséatzlicher Kundennummern
Zudem haben Sie die Maglichkeit, lhrem Account eine zusatzliche Kundennummer hinzuzufigen.

LINZ NETZ STROM ERDGAS ONLINE-SERVICES WISSENSWERTES UBER UNS Q
Ein Unternehmen der LINZ AG
Serviceportal Zahlerstanderfassung Kundendatenanforderung Marktpartner-Services
+ Mein Profil Elektrotechniker
= Meine Verbrduche Installateure

Verbrauche anzeigen Tiefbaufirmen und Leitungstrager

Viertelstundenwerte aktivieren Lieferanten

Zusétzliche Kundennummer
freischalten

Aktuelle Stormeldungen Infomaterial



Anzeige der Verbrauchsdaten

Alle einer Kundennummer zugeordneten fernauslesbaren Zahler werden
aufgelistet. Bitte wahlen Sie den jeweiligen Zahler aus.

1234 Musterstadt, Musterfeldgasse 55

o . ort: Zahlernummer: Zahlpunktnummer:
9 Vorhaus ebenerdig 90153096 AT0031000000000000000000295492000
] ort: Zahlernummer: Zihlpunktnummer:
O HeiRwasseranlage )
Vorhaus ebenerdig 90000069 AT0031000000000000000000111757000

Mit Klick auf das " neben der Zahlpunktnummer werden Ihnen die Zahlerart und die
Ableseart angezeigt.

Smart Meter x o
(Auslesung Viertelstundenwerte)

Hinweis: Sollte neben der Zahlpunktnummer ein Rufzeichen erscheinen, so kann die
Type dieses Zahlpunkts derzeit nicht ermittelt werden, wodurch eine Anforderung der
Viertelstundenwerte nicht moglich ist. Bitte versuchen Sie es zu einem spateren
Zeitpunkt noch einmal oder wenden Sie sich an unser Service-Team.

Art der gewiinschten Auswertung:

° Tageswerte

(O Viertelstundenwerte
Auswertungszeitraum von: *

01.10.2018 2221

Auswertungszeitraum bis: *

16.10.2018 2221

Anschlielend missen Sie die Art der gewiinschten Auswertung (Tageswerte oder
Viertelstundenwerte) sowie den Auswertezeitraum auswéahlen und diesen mit dem

Button m betétigen.


https://www.linznetz.at/portal/de/home/kontakt_netz#324732

Anzeige als:

Art der Auswertung

Die zeitliche Granularitat der Anzeige kann zwischen Tages- und Viertelstundenwert
ausgewahlt werden. Bei Smart Metern besteht nur dann eine Auswahlmadglichkeit,
wenn seitens dem/der Netzbenutzer/in eine Zustimmung zur Auslesung der
Viertelstundenwerte vorliegt (siehe dazu ,Einleitung” und ,Zustimmung zur Auslesung
von Viertelstundenwerten (Smart Meter)®).

Auswertezeitraum

,Datum von“: Die historische Datenverfugbarkeit ist abhangig von der Art des
Zahlers. Die historischen Verbrauchsdaten stehen langstens fur einen Zeitraum
von 36 Monaten zur Verfigung. Die Tagesverbrauchswerte von Smart Meter
stehen frihestens ab dem Datum der erstmaligen Erreichbarkeit zur Verfigung
(langstens fur einen Zeitraum von 36 Monate). Die Viertelstundenwerte von Smart
Meter sind erst ab dem Datum der Freischaltung der Auslesung aus dem Zahler und
langstens fur einen Zeitraum von 36 Monaten verfugbar (fur die Auslesung aus dem
Zahler ist eine Zustimmungserklarung durch den/die Netzbenutzer/in erforderlich).
Die Viertelstundenwerte von Lastprofilzdhlern (Lastprofii gemessen) stehen
fruhestens ab dem 1.1.2016 bzw. bei spaterer Inbetriebsetzung ab dem
Inbetriebsetzungszeitpunkt der Verrechnungsmessung zur Verfigung (langstens fir
einen Zeitraum von 36 Monate).

Bei der Auswertung von Tagesverbrauchsdaten ist das ,Datum von“-Feld immer mit
dem Datum des aktuellen Monatsersten belegt und bei
Viertelstundenverbrauchsdaten mit dem aktuellsten Tagesdatum, an dem Daten
vorhanden sind.

.pDatum bis“: Die Verbrauchswerte stehen im Regelfall spatestens zwolf Stunden
nach Auslesung aus dem Zahler zur Verfugung. Die Zahler werden taglich um
Mitternacht abgelesen. Eine simultane Online-Zahlerablesung durch den/die
Benutzer/in ist nicht mdglich. Das Zahlerfernauslesesystem der LINZ NETZ GmbH
verfugt Uber eine hohe Performance. Ubertragungsstérungen konnen aber nicht
ganzlich ausgeschlossen werden (siehe dazu Ersatzwertbildung).

Das ,Datum bis“-Feld ist in beiden Fallen mit jenem Tagesdatum vorbelegt, bis zu
dem Daten vorhanden sind. Die maximal abfragbare Dauer bei
Viertelstundenverbrauchsdaten betragt ein Monat und bei Tagesdaten ein Jahr.

Falls Sie Viertelstundenwerte als Art der gewinschten Auswertung ausgewahlt
haben, erhalten Sie zudem die Mdglichkeit, sich die Verbrauchswerte in
Kilowattstunden kWh oder als Leistung in Kilowatt kW anzeigen zu lassen.

Q© Verbraucn in kwh

(O Leistungin kw



Zur Anzeige von umfangreichen Datensatzen benutzen Sie bitte den Paginator am
Ende der Tabelle.

[}
[y
[
v
h 4

Die Verbrauchsdaten des Auswertezeitraumes konnen Sie als CSV-Datei, XML-Datei
oder MSCONS-Datei exportieren.

Beispiel fiir CSV-Datei

A B %
Datum Verbrauch  Ersatzwert
01.10.2016 0,7
02.10.2016 0,7
03.10.2016 0,7
04.10.2016 0,7
05.10.2016 0,7
06.10.2016 2.8
07.10.2016 29
08.10.2016 3
09.10.2016 3

WOa =~ S W & W k=

—
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Beispiel fir XML-Datei

<?zxml version="1.0" encoding="UTF-8"?=

- <ConsumptionRecord xmins:xsi="http:/ fwww.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmins="http:/ /www.ebutilities.at/ consumption/01p01" xsi:schemalocation="http:/ /www.ebutilities.at/: ion/01p00 C: i d_01p01.xsd"

SchemaVersion="01.00" DocumentMode="ORIG">
- <RoutingHeader>
<MessageNumber>VDI-01102016-09102016-D</MessageNumber>

- <Sender AddressType="ECNumber" >
<MessageAddress>AT003100</MessageAddress=

</Sender>
- <Receiver AddressType="ECNumber">
<MessageAddress:=90005746</MessageAddress:

</Receivers

<DocumentCreationDateTime:>2016-10-10T11:42:59</DocumentCreationDateTime:
</RoutingHeader>
<DocumentType>91</DocumentType>
<MeteringPoint>AT0031000000000000000000228813000</MeateringPoint:
<Sector>01</Sector>
<MeteringPeriodStart>2016-10-01T00:00:00+02:00</MeteringPeriodStart:
<MeteringPeriodEnd>2016-10-09T00:00:00+02:00 </MeteringPeriodEnd >
<MeteringIntervall =D </MeteringIntervall>
<NumberOofMeteringIntervall>9</NumberOfiMeteringIntervall=

- <ConsumptionData MeterCode="1-1:1.8.0">

- <ConsumptionPosition>
«<DateTimeFrom>2016-10-01T00:00:00+02:00</DateTimeFrom>
<DateTimeTo>2016-10-01T23:59:59+02:00</DateTimeTo>
<BillingUOM > KWH </BillinguoM >
<BillingQuantity>0,7 </BillingQuantity >

</ConsumptionPosition>

- <ConsumptionPosition=
«<DateTimeFrom>2016-10-02T00:00:00+02:00</DateTimeFrom>
<DateTimeTo>2016-10-02T23:59:59+02:00</DateTimeTo>
<BillinguOM=>KWH </BillinguOM >
<BillingQuantity>0,7 < /BillingQuantity >

</ConsumptionPosition>

- <ConsumptionPosition=
<DateTimeFrom>2016-10-03T00:00:00+02:00</DateTimeFrom>
<DateTimeTo:>2016-10-03T23:59:59+02:00</DateTimeTo>
<BillingUOM = KWH </BillingUOM >
<BillingQuantity>0,7 </BillingQuantity =

</ConsumptionPosition:

- «ConsumptionPosition>
<DateTimeFrom>2016-10-04T00:00:00+02:00</DateTimeFrom>
<DateTimeTo>2016-10-04T23:59:59+02:00</DateTimeTo>
<BillingUOM > KWH </BillinguoM >
<BillingQuantity>0,7 </BillingQuantity »



Beispiel fir MSCONS-Datei

JUNB+UNOC : 3+ATD03100: ZZ+AT003101 : ZZ+180517 : 1050+4121"

UNH+4121+MSCONS :D:99A: UN:AT0201

BGM+7 ;154412149
DTM+137:201805171050+0200:203"
NADHMS+AT003100: 60"
NAD+MR+AT003101: :60"

UNS+D'

NAD+DP+AT003101: : 60"

LOC+17 2+ : : 87 : AT0031000000000000000000000000000"
DTM+163:201803170000+01 :007+00:
DTM+164:201803180000+01 :007+00:

LIN+L1'
PIA+541-17:1.9.0 P.OL:MP::174"
QTY+46:0.02700:KwWH"'

DTM+163:201803170000+01 :007+00:
DTM+164:201803170015+01:007+00:

QTY+46:0.02800:KWH"'

DTM+163:201803170015+01:007+00:
DTM+164:201803170030+01 :007+00:

OTY+46:0.03300:KwH'

DTM+163:201803170030+01:007+00:
DTM+164:201803170045+01:007+00:

QTY+46:0.03200:KWH*

DTM+163:201803170045+01:007+00:
DTM+164:2018031 ?01?01-01 :007+00:

QTY+46:0. 02400 :KWH

DTM+163:201803170100+01 :007+00:
DTM+164:201803170115+01:007+00:

OTY+46:0.03100:KwH'

DTM+163:201803170115+01:007+00:
DTM+164:201803170130+01:007+00:

QTY+46:0.05200:KWH"'

DTM+163:201803170130401:007+00:
DTM+164:201803170145+01 :007+00:

QTY+46:0. 03500:KWH"'

DTM+163:201803170145+01:007+00:
1303'

DTM+164:201803170200+01 :007+00

'

303"
303°

303"
303"

303"
303"

303"
303"

303"
303"

303"
303"

303°
303"

303"
303"

303"

Beispiel fiur Auswertung der Tagesverbrauchswerte

Der Tagesverbrauchswert bezieht sich jeweils auf den Zeitraum 00:00 — 24:00 Uhr

des angefihrten Tagesdatums.

Datum

17.03.2018 00:00

17.03.2018 00:15

17.03.2018 00:30

17.03.2018 00:43

17.03.2018 01:00

17.03.2018 01:15

17.03.2018 01:30

17.03.2016 01:43

17.03.2018 02:00

17.03.2018 02:15

17.03.2018 02:30

i csV-Datei exportieren

Verbrauch in kWh
0,027
0.028
0.033
0,032
0,024
0.031
0.052
0,032
0,027
0.030

0,029

[ XML-Datei exportieren

3 MSCONS-Datei exportieren

Ersatzwert*



Beispiel fir Auswertunqg der Viertelstundenverbrauchswerte

Der angegebene Viertelstunden-Zeitstempel (z.B. 17.03.2018 00:30) kennzeichnet
jeweils den Beginn der Viertelstundenperiode (der Zeitstempel 17.03.2018 00:30
kennzeichnet somit den Viertelstundenverbrauch vom 17.03.2018 zwischen 00:30
und 00:45 Uhr). Selbiges gqilt auch fur die Anzeige der Leistung in KkW.

[l CSV-Datei exportieren [ XML-Datei exportieren [3 MSCONS-Datei exportieren

Datum Verbrauch in kWh Ersatzwert*
17.03.2018 00:00 0.027
17.03.2018 00:15 0.025
17.03.2018 00:30 0.033
17.03.2018 00:45 0.032
17.03.2018 01:00 0.024
17.03.2018 01:15 0.031
17.03.2018 01:30 0.052
17.03.2018 01:45 0,035
17.03.2018 02:00 0,027
17.03.2018 02:15 0,030
17.03.2018 02:30 0.029

Ersatzwertbildung

Im Zahler werden Messwerte (Zahlerstande bzw. Verbrauchswerte) gespeichert. Die
Zahler verfuigen uber einen Messwertspeicher (von bis zu 60 Tagen). Die ermittelten
Messwerte  werden taglich fernausgelesen. Im  zentralen Meter-Data-
Managementsystem werden in der Folge Verbrauchswerte errechnet. Bei
Ubertragungsproblemen kann es vorkommen, dass innerhalb eines Zeitraumes
Messwerte unvollstdndig vorhanden sind. In diesem Fall wird — sofern erforderlich -
innerhalb des Zeitraumes interpoliert. Errechnete Verbrauche werden als Ersatzwert
(X“ in Spalte Ersatzwert) gekennzeichnet. Nach Behebung der
Ubertragungsprobleme werden die im Zahler gespeicherten Messwerte ausgelesen
und die berechneten Ersatzwerte durch die tatsachlich gemessenen

i CSV-Datei exportieren [ XML-Datei exportieren

Datum Verbrauch in kWh Ersatzwert™
01.03.2018 15,0 X
02.03.2018 18,4
03.03.2018 17.7
04.03.2018 244 X
05.03.2018 7.7

06.03.2018 10,0



Verbrauchswerte ersetzt. Etwaige konfigurierte Berichte werden bei Vorliegen von
Ersatzwerten nicht versandt. Die Nachversendung erfolgt erst nach Bereinigung der
Ersatzwerte.

Zustimmung zur Auslesung von Viertelstundenverbrauchswerten (Smart Meter)

Die Rahmenbedingungen betreffend Auslesung von Viertelstundenwerten aus einem
Smart Meter sind im § 84a (1) EIWOG geregelt. Eine Auslesung samt Verwendung
von Viertelstundenwerten der Endverbraucher durch den Netzbetreiber ist nur bei
ausdricklicher Zustimmung des Endverbrauchers oder zur Erfullung von
Pflichten aus einem vom Kunden gewahlten, auf Viertelstundenwerten
basierenden Liefervertrag zulassig.

Bei Anlagen mit gemessenem Lastprofil (,Lastprofilzéhler*; ,LPZ") besteht
eine gesetzliche Verpflichtung zur Auslesung der Viertelstunden-
verbrauchswerte.

Anzeige bei Art der gewiinschten Zahlerart Anmerkungen

Auswertung

e Smart Meter Es kdonnen nur Tagesverbrauchswerte angezeigt
werden

o Tageswerte
Der Netzbetreiber ist aufgrund gesetzlicher
Vorgaben zur Auslesung der
Tagesverbrauchswerte aus dem Z&hler und zur
Weiterleitung der Daten an den Stromlieferanten
verpflichtet (es ist keine Zustimmungserklarung
seitens des/der Netzbenutzer/in erforderlich).

Es liegt keine Zustimmungserklarung fur die
Auslesung der Viertelstundenverbrauchswerte zum
Zweck der Anzeige der Daten in der
Verbrauchsdateninformation vor und es liegt keine
Zustimmungserklarung zur Auslesung der
Viertelstundenverbrauchswerte aufgrund von
Pflichten aus einem vom Kunden gewabhlten, auf
Viertelstundenwerten basierenden Liefervertrag vor

Die Zustimmungserklarung zur Auslesung der
Viertelstundenverbrauchswerte aus dem Zéhler
und zur Anzeige der Verbrauchswerte im Web-
Portal muss online abgegeben werden
(Mentpunkt , Viertelstundenwerte aktivieren*).
In diesem Fall werden die ausgelesenen
Viertelstundenverbrauchsdaten ausschlief3lich
fur Zwecke der Visualisierung in der
Verbrauchsdateninformation verwendet. Die
Weitergabe an den Stromlieferanten ist
ausgeschlossen und unzuléssig!

In wenigen Féllen steht die Funktion

, Viertelstundenwerte aktivieren“ nicht zur
Verfiigung. Wenn Sie die Auslesung von
Viertelstundenverbrauchsdaten wiinschen, so

10




ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme unter
Tel. 0732/3403-9050 oder E-Mail:
office@linznetz.at

~ Smart Meter Es kdnnen Tagesverbrauchswerte oder
Artder gewunschten AUSWEI"I:UI‘IQ! ) B
Viertelstundenverbrauchswerte angezeigt
o Tageswerte werden

Viertelstundenwerte . . . " .
O ’ Entweder es liegt eine Zustimmungserklarung fur

die Auslesung der Viertelstundenverbrauchsdaten
zum Zweck der Anzeige der Daten in der
Verbrauchsdateninformation vor oder es liegt eine
Zustimmungserklarung zur Auslesung der Daten
aufgrund von Pflichten aus einem vom Kunden
gewahlten, auf Viertelstundenwerten basierenden
Liefervertrag vor.

Die Zustimmungserklarung zur Auslesung der
Viertelstundenverbrauchswerte kann jederzeit
widerrufen werden (E-Mail: office@linznetz.at;
Tel. 0732/3403-9050).

Lastprofilzéhler Es kdnnen Tagesverbrauchswerte oder
Viertelstundenverbrauchswerte angezeigt
o Tageswerte werden

Art der gewunschten Auswertung:

Viertelstundenwerte . . .
O ' Der Netzbetreiber ist aufgrund gesetzlicher

Vorgaben zur Auslesung der Verbrauchsdaten und
zur Weiterleitung der Daten an den
Stromlieferanten verpflichtet (es ist keine
Zustimmungserklarung seitens des/der
Netzbenutzer/in erforderlich).

Wichtiger Hinweis: Die Zustimmungserklarung zur Auslesung der Viertelstunden-
verbrauchswerte (Smart Meter) umfasst bei Zahlern fir Erzeugungsanlagen beide
Energierichtungen (Energierichtung Lieferung Netzbetreiber an Netzbenutzer/in und
Energierichtung Lieferung Netzbenutzer/in an Netzbetreiber. Bei Lastprofilzahlern
liegen in jedem Fall Viertelstunden-Werte vor.

11
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Wenn Sie fir einen Smart Meter die Zustimmung zur Auslesung der
Viertelstundenverbrauchswerte (zum ausschliel3lichen Zweck der Visualisierung
der Verbrauchsdaten im Web-Portal) abgeben méchten, so missen Sie diese
zunachst im_Serviceportal aktivieren. Uber die Navigation kommend klicken Sie auf
» Viertelstundenwerte aktivieren® unter ,Online-Services / Serviceportal / Meine
Verbrauche®.

LINZ NETZ STROM ERDGAS ONLINE-SERVICES

Ein Unternehmen der LINZ AG

Serviceportal Zihlerstanderfassung

=+ Mein Profil

=— Meine Verbrauche

Verbrauche anzeigen

Wiertelstundenwerte aktivieren

12


https://www.linznetz.at/portal/start.app?id=9&nav=/de_1/linz_netz_website/online_services/serviceportal/meine_verbraeuche/aktivierung_viertelstundenwerte/aktivierung_viertelstundenwerte.nav.xhtml

7 Tipp!

Aktivieren Sie auch die Viertelstundenauswertung fur eine noch detailliertere Verbrauchsiibersichtl .mehr

Viertelstundenwerte aktivieren

€ Hinweis:
Sie sehen hier eine Auflistung all jener Ihrer Anlagen, bei welchen die Viertelstunden-Auswertung moglich ist. Selektieren Sie jene Anlagen, fir welche Sie die Aufzeichnung
und Ubertragung aktivieren wollen.

1234 Musterstadt, Musterfeldgasse 55

. Zahlpunktnummer:
St Basisanlage
© stom ¢ AT003100000000000000D0D0295432000 g
. Zahlpunktnummer:
HeiRwasseranlage P
C] Sl 4 AT0031000000000000000000111757000 0

@ Anlagen, fir die die Viertelstundenwerte bereits in VDI zur Verfiigung stehen
® Anlagen, bei denen die Anforderung gerade bearbeitet wird

Anlagen, far die die Anforderung der Viertelstundenwerte maglich ist

€ Damit von Ihrem intelligenten Stromzahler (Smart Meter) Viertelstunden-Verbrauchswerte ausgelesen und verwendet werden diirfen, bedarf es gemaR §84a (1) EWOG lhrer
ausdriicklichen Zustimmung.

Zustimmungserkldarung

C] Mit Absenden dieser Anforderung stimme ich der Auslesung und der Verwendung der Viertelstundenwerte fir den ausgewahlten Zahlpunkt ausdriicklich bis auf Widerruf zu.
Diese Zustimmung gilt fir die Anzeige der Daten im Netzportal der LINZ STROM Netz GmbH und beinhaltet nicht die Zustimmung zur Weiterleitung der Daten an den
Stromlieferanten. Eine solche Anforderung muss beim Stromlieferanten gesondert eingebracht werden.

Mir ist bekannt, dass ich diese Zustimmung jederzeit widerrufen kann. *

Auch gelangen Sie via Klick auf ,,...mehr* im Tipp auf der VDI-Einstiegsseite auf die
gewilnschte Seite:

Hier missen Sie nun zun&chst die gewlnschte Anlage auswahlen.
Strom HeiBwasseranlage

13



Dartber hinaus muss die Zustimmungserklarung akzeptiert werden.

Zustimmungserklarung

Mit Absenden dieser Anforderung stimme ich der Auslesung und der Verwendung der Viertelstundenwerte fir den ausgewahlten Zahlpunkt ausdricklich bis auf Widerruf zu.
Diese Zustimmung gilt fir die Anzeige der Daten im Netzportal der LINZ STROM Netz GmbH und beinhaltet nicht die Zustimmung zur Weiterleitung der Daten an den
Stromlieferanten. Eine solche Anforderung muss beim Stromlieferanten gesondert eingebracht werden.

Mir ist bekannt, dass ich diese Zustimmung jederzeit widerrufen kann. *

Nun mussen Sir nur noch den Button betatigen. Die erteilte

Zustimmung kann jederzeit via E-Mail an office@linznetz.at oder Tel. 0732/3403—-
9050 widerrufen werden. Im Fall eines Widerrufs wird die Datenauslesung aus dem
Smart Meter wieder eingestellt. Bei erfolgter Zustimmung wird eine E-Mail mit dem
Inhalt der Zustimmungserklarung tbermittelt.

Die Freischaltung der Viertelstundendatenauslesung erfolgt im Regelfall innerhalb
von zwei Werktagen. Uber die Freischaltung werden Sie nicht mehr gesondert
informiert.

Verbrauchswerte-Abo

Diese Funktion ermoglicht die wiederkehrende Ubermittiung von auswéhlbaren
Standardberichten an bis zu funf frei wahlbare E-Mail-Adressen.

Die Konfiguration muss fir jeden Zahlpunkt einzeln durchgefiihrt werden.

Zur Konfiguration des Services wahlen Sie zundchst den betroffenen Zahler

(Zahlpunkt) aus und betatigen in der Folge folgenden Link: Abo-Verbrauchswerte >

Folgende Standardberichte stehen hier zur Verfigung:

Standardbericht Verfugbarkeit

Tagesbericht Viertelstundenverbrauch Lastprofilzahler und Smart Meter mit
Zustimmungserklarung

Die Versendung erfolgt am folgenden Tag (ca. um
12:00 Uhr), sofern Verbrauchswerte vorliegen. Im Fall
von Ubertragungsstérungen kann der gewahlte Bericht
erst nach Fehlerbehebung und Vorliegen der
Verbrauchswerte Gibermittelt werden. Die nachtragliche
Ubermittlung erfolgt durch ein separates E-Mail.
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Monatsbericht Tagesverbrauch Lastprofilzahler und Smart Meter

Die Versendung erfolgt am Monatsersten des
Folgemonats

Hinweis: Die Mehrfachauswahl von Berichten je Zahler (Zahlpunkt) ist moglich. Jeder
Bericht wird als separates E-Mail versendet.

Konfiguration von Berichten

QO -
Schritt 1 von 2: Konfiguration von Berichten

Hier kinnen Sie Abo-Berichte fur lhre Verbrauchsstelle freischalten und konfigurieren.

1234 Musterstadt, Musterfeldgasse 55

Ort: Zahlernummer: Zahlpunktnummer:

Basisanlage Viorhaus ebenerdig 90153096 AT0031000000000000000000295492000

Sie haben folgende Berichte fiir lhre Anlage konfiguriert:

Monatsbericht Tagesverbrauch + aktiv # Andemn @ Entfernen

Folgende Berichte kénnen fiir lhre Anlage noch konfiguriert werden:

o Tagesbericht Viertelstundenverbrauch
Dieser Bericht enthalt Detailinformationen tber die am Vortag

angefallenen Viertelstundenverbrauche lhrer Anlage. Er wird mit
den Daten des Vortags taglich bis spatestens 12 Uhr versandt.

Zum Konfigurieren eines Berichtes missen Sie zunéchst die gewilinschte noch
konfigurierbare Berichtsart auswéhlen.

15



o Tagesbericht Viertelstundenverbrauch
Dieser Bericht enthalt Detailinformationen tber die am Vortag

angefallenen Viertelstundenverbrauche Ihrer Anlage. Er wird mit
den Daten des Vortags taglich bis spatestens 12 Uhr versandt.

Durch Anklicken des Buttons mgelangen Sie anschliel3end zu Schritt 2

und kénnen dort die Konfigurationen fiir den jeweiligen Bericht vornehmen.

In Schritt 2 ist das Feld ,Aktiv* zunachst standardmafig vorausgewahlt, mit Klick auf
die Checkbox kann man den Bericht (zeitweilig) deaktivieren.

o—9©0

Schritt 2 von 2: Konfiguration von Berichten

Hier kénnen Sie Abo-Berichte fur lhre Verbrauchsstelle freischalten und konfigurieren.

1234 Musterstadt, Musterfeldgasse 55

Basisanl Ort: Zahlernummer: Zahlpunktnummer:
asisanage Vorhaus ebenerdig 90153096 AT0031000000000000000000295452000
Berichtsart: Beschreibung:

Dieser Bericht enthilt Detailinformationen iiber die am Vortag angefallenen
Viertelstundenverbrauche Ihrer Anlage. Er wird mit den Daten des Vortags
taglich bis spéatestens 12 Uhr versandt.

Tagesbericht Viertelstundenverbrauch

Aktiv
) E-Mail Empfanger: *

mustermann@mustermail.com

Zustimmung zu Abo-Versendung

lch winsche ausdricklich, dass die LINZ NETZ GmbH, Fichtenstralie ¥, 4021 Linz, FN 448557 m, meine nachstehenden personenbezogenen Daten, namlich die
Zahlpunktnummer und alle Vierbrauchsdaten (in kWh) in der von mir ausgewahiten Zeiteinheit (Viertelstunden- oder Tagesverbrauchswert) im gewahiten Zeitabstand (taglich
oder menatlich im Nachhinein), an die von mir bekanntgegebene E-Mail-Adresse weiterleitet. FOr den Fall, dass es sich bel dem/den Inhaber(n) dieser E-Mail-Adresse um
nicht mit mir idente Dritte handeln sollte, nehme ich zur Kenntnis, dass es allein meiner Verantwortung obliegt, den jeweiligen Dritten Gber den Erhalt dieser E-Mail-
Nachrichten bzw. des Abodienstes zu informieren und mit ihm eine Vereinbarung Gber die Verwendung der Daten zu treffen. Die Weiterleitung der Daten an die
bekanntgegebene E-Mail-Adresse kann von mir jederzeit in der Anwendung selbst durch Léschen der E-Mail-Adresse in der Funktion Konfiguration von Berichten’ deaktiviert
oder mittels Schreiben an die LINZ NETZ GmbH, FichtenstralBe 7, 4021 Linz, FN 448587 m, sowie mittels E-Mail an vdi@linznetz.at abbestellt werden.

Hinweis: Die Datenschutzerklarung der LINZ NETZ GmbH, Fichtenstralte 7, 4021 Linz finden Sie unter https:/fwww.linznetz.at/datenschutz. Auf Wunsch senden wir [hnen

diese auch gerne kostenfrel per Post zu.

D Zustimmen

16



Hinweis: Das temporare Deaktivieren von Berichten macht beispielsweise dann Sinn,
wenn ein Zahler z.B. saisonal bedingt keinen Verbrauch generiert und in diesem
Zeitraum keine Zusendung der Daten erfolgen soll.

Nachdem Sie lhre E-Mail-Adresse angegeben und Ihre Zustimmung zur Abo-
Versendung erteilt haben, werden die von Ihnen vorgenommenen Einstellungen

durch Klick auf den Button ubernommen.

Hinweis: Der neu konfigurierte Bericht wird standardméalfig an die bekanntgegebene
Account-E-Mail-Adresse Ubermittelt.

Der soeben konfigurierte Bericht wird nun angezeigt.
Verbrauche anzeigen
o 2
Schritt 1 von 2: Konfiguration von Berichten

Hier kinnen Sie Abo-Berichte fur [hre Werbrauchsstelle freischalten und konfigurieren.

1234 Musterstadt, Musterfeldgasse 55

Ort: Zahlernummer: Zahlpunktnummer:

Basisanlage Viorhaus ebenerdig 90153096 ATO031000000000000000000295492000
Monatsbericht Tagesverbrauch v aktiv # Andern @ Entfernen
Tagesbericht Viertelstundenverbrauch v aktiv # Andern @ Entfernen

Sie kdnnen den gewahlten Bericht nun mit Klick auf ,Entfernen” I6schen oder diesen
mit Klick auf ,Andern* erneut konfigurieren. Bei einer erneuten Konfiguration kénnen

Berichtsart: Beschreibung:

Tagesbericht Viertelstundenverbrauch Dieser Bericht enthalt Detailinformationen iiber die am Vortag angefallenen
Viertelstundenverbrauche lhrer Anlage. Er wird mit den Daten des Vortags
taglich bis spatestens 12 Uhr versandt.

Aktiv

£) E-Mail Empfanger: *

mustermann@mustermail.com

4+ E-MAIL HINZUFUGEN




so etwa auch weitere E-Mail-Empfanger bei einem bereits bestehenden Bericht
hinzugefuigt werden.

Zu diesem Zweck klicken Sie auf den Button und flgen so

weitere E-Mail-Adressen hinzu bzw. lI6schen diese durch Klick auf @ Entfernen

Mochten Sie einen weiteren E-Mail-Empfanger hinzufligen, geben Sie bitte die neue
bzw. zusatzliche E-Mail-Adresse ein und stimmen der Abo-Versendung zu.

+
Anschliel3end speichern Sie mit Klick auf:

Berichtsart: Beschreibung:

Tagesbericht Viertelstundenverbrauch Dieser Bericht enthélt Detailinformationen iiber die am Vortag angefallenen
Viertelstundenverbrauche lhrer Anlage. Er wird mit den Daten des Vortags
taglich bis spatestens 12 Uhr versandt.

Aktiv
) E-Mail Empfanger 1:
mustermann@mustermail.com [ Entfernen
) E-Mail Empfanger 2:
@ Entfernen

mustermann2@mustermail.com

) Empféanger 3: *

mustermann3@mustermail.com

Zustimmung zu Abo-Versendung -

lch wiinsche ausdricklich, dass die LINZ NETZ GmbH, Fichtenstralte 7, 4021 Linz, FN 448587 m, meine nachstehenden persenenbezogenen Daten, namlich die
Zahlpunktnummer und alle Verbrauchsdaten (in kWh) in der von mir ausgewahlten Zeiteinheit (Viertelstunden- oder Tagesverbrauchswert) im gewzhlten Zeitabstand (taglich
oder monatlich im Nachhinein), an die von mir bekanntgegebene E-Mail-Adresse weiterleitet. Fir den Fall, dass es sich bei demiden Inhaber(n) dieser E-Mail-Adresse um
nicht mit mir idente Dritte handeln sollte, nehme ich zur Kenntnis, dass es allein meiner Verantwortung obliegt, den jeweiligen Dritten Gber den Erhalt dieser E-Mail-
Nachrichten bzw. des Abodienstes zu informieren und mit ihm eine Vereinbarung Gber die Verwendung der Daten zu treffen. Die Weiterleitung der Daten an die
bekanntgegebene E-Mail-Adresse kann von mir jederzeit in der Anwendung selbst durch Léschen der E-Mail-Adresse in der Funktion Konfiguration von Berichten’ deaktiviert
oder mittels Schreiben an die LINZ NETZ GmbH, Fichtenstrai®e 7, 4021 Linz, FN 448587 m, sowie mittels E-Mail an vdi@linznetz.at abbestellt werden.

Hinweis: Die Datenschutzerklarung der LINZ NETZ GmbH, Fichtenstralte 7, 4021 Linz finden Sie unter https://www.linznetz.at/datenschutz. Auf Wunsch senden wir lhnen
diese auch gerne kostenfrel per Post zu.

Zustimmen

+ E-MAIL SPEICHERN
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Léschung eines Benutzerkontos

Wenn Sie Ihr Benutzerkonto nicht mehr in Anspruch nehmen wollen, so besteht die
Maoglichkeit zur Loschung des Accounts. Fur diesen Fall ersuchen wir Sie um
Kontaktaufnahme unter Tel. 0732/3403—-9050 oder per E-Mail an office@Iinznetz.at.
Zur sicheren Kundenidentifikation halten Sie bitte folgende Informationen bereit:

- Name Netzbenutzer/in UND

- Benutzername Web-Portal UND

- Geschaftspartnernummer ODER Verrechnungskontonummer
ODER Z&hlpunktbezeichnung

Datenschutzerklarung

Die Datenschutzerklarung der LINZ NETZ GmbH ist auf der Homepage unter
www.linznetz.at/datenschutz veréffentlicht.

Kontakt

Haben Sie noch Fragen? Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen unter Tel. 0732/3403—
9050 oder E-Mail: office@linznetz.at gerne zur Verfigung.
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